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Sex sells? Incentiv’éé keep mﬁ(mg headlines
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ALEJANDRO VERZOUB
Neue Aha-Erlebnisse statt der
Fantasie von freiem Sex

ALEJANDRO VERZOUB
New wow factors rather than
the fantasy of free sex




Monitor Interview

Site-Prasident Alejandro Verzoub iiber Herausforderungen bei der Planung

von Incentives, Kommunikationsregeln und den Site-Verhaltenskodex.

.Neue Aha-Erlebnisseé*

Alejandro Verzoub ist Prasident der ,Soclety of Incentive Alejandro Verzoub is President of the Society of Incenti
and Travel Executives” (Site). Site vereint iiber 2.000° and Travel Executives (Site). Site has 2,000 members
Mitglieder in 90 Landern mit 30 Regionalverbanden. Als In 90 countries with 30 reglional chapters. Site serves
Quelle von Kompetenz, Wissen und personlichen Kontakten as the source of expertise, knowledge and personal

will Site zum professionellen Wachstum und zur Wertschop- . connections that will catapult and sustain professional

fung von aufergewohnlichen Motivationseriebnissen growth, and help bulld the value of extraordinary, -
weltwelt beitragen. www.siteglobal.com motivational experiences worldwide. www.siteglobal.com.
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B CiM: Hier in Deutschland gab es jiingst
zwel Skandale: erst das Incentive eines
Versicherungsunternehmens, und dann
das eines Bausparer-Konzerns - belde
endeten in einem Bordellambiente, was
fur Negatlvschiagzeilen in den Medien
sorgte. Was Ist lhre Meinung dazu?
Alejandro Varzoub: Ich musste wirklich la-
chen, als ich von der Incentive-Reise nach
Budapest mit gewissen ,Vorzligen® las. Na-
tielich war dies keine kluge Entscheidung,
und ich firchie solche Fille schaden dem
Incentivegedanken. Aus Firmensicht sind
solche Sex-Incentives niemals zu empfch-
len. Unsere Branche muss neue Wege fin-
den, Teilnchmer einzubinden. Heute gibt es
nene Miglichkeiten ftir Aha-Erlebnisse statt
die Fantasie vom freicn Sex zu bedienen.

Was empfehien Sie Firmen, bel denen
das Fehiverhaiten der Incentive-Gewin-
ner fur negative Publicity gesorgt hat?
Dicjenigen, die sich fiir cine Incentive-Rei-
se qualifizieren, sind nicht notwendigenvei-
se Mitarbeiter des Incentive-Sponsors. lhr
Verhalten ist cine Privatangelegenheit, die
nicht vom Unternchmen kontrollient werden
kann. Dennoch kann man vercinbaren, dass
bestimmte Grenzen nicht tiberschritten wer-
den sollten.

Haben Sie einen Anstieg bel der Anzahl
von Incentives feststellen kénnen, bei
denen es eher zu Schwierigkeiten kom-
men kann?

Wenn Firmen das Rad neu erfinden wollen
und nach neuen Alternativen suchen, gibt es
immer cin gewisses Risiko. Mein Rat lantet,
dass ¢s einen Dialog zwischen dem Sponsor
undl dem Planer des Incentives geben sollte.
um die Wenns™ zu definieren. Das ist pro-
duktiv und fair.

Wie kénnen Planer Tellnehmer dazu ,er

ziehen®, das Incentive nicht zu missbrau-

chen und einfach zu .felern“?

lch empfchle Kunden, in der Reisegrup- -
pe cinen Geschiftsfihrer zu integrieren, .
der als .Auge des Unternchmens™ fungiert.

Die Reisekoordinatoren spielen auch cine

Schlisselrolle fur den effizienten Umgang®
mit schwierigen Situationen withrend einer .
Incentive-Reise. i »
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New wow factors’
Site President Alejandro Verzoub about the challenges of
planning incentives, rules of communlcatlon and Slte s Code of
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[ CIM: In Germany we had two scandals: One incentive of an insurance

company and one of a bullding soclety. both ending In some brothel am-
bience which has made big news in the media. What is your comment?

- Ale]andro Verzoub: | really faughed when | read about the incentive trip to Budapest

with this type of *enhancements”. Of wurse this was not a clever decision, and | am afraid
such cases will damage the incentive culture. From a corporate point of view I'would never .
recommend this type of sexual incentive. Our industry has to find new ways to engage par-
ucipants mere are new wow factms rather than playing with the fantasy of free sex

What do you advise companies that had negative media covemge due to

_misbehaviour of thelr incentive winners?

Those who qualify for an jncentive trip are not necessarily employees of the sponsor com-
parmy. Their behaviour is a private attitude companies cannot regulate, but there: should be_ ol
an unﬂetstandtng that there are borders tnat'are expected not to be crossed. - i

Do you observe an lncrease in cases of lneentlves whore difficulties
have been llable to occur?

_ When companies want to reinvent the wheel and look fw new alternatives thsere Is a risk

component. My advice is a fresh dialogue between the sponsor client and. the lmentfve b
company deﬁnmg the "ifs™. This is productive and falr.

How can planners educate participants not to take advantago of the
incentive and just party?

| recommend clients to incorporate in the Uavet group some senior managar representing .
“the corporation eyes”. The travel coordinators are also key to managing a difficult situa-  *
tion duning the trip efficiently. ;

Does a code of conduct for Im;anilva piai;ners and/or participants exist? - '»
There is not a formal one that | know. Site as an association has a code of ethics, and we
encourage our members to respect it. Due to a breach of this code of ethics we are In the

~ position to wam a client or expel him in case: somone feels damaged oroffended. - ;

To what extent can incentives Indulge in “qupry"?

~ Luxury was a strong concept in the past. Now there are new; sensations our mdustry sin- '
" corparating in  the planning process that involve soclaily fesponsible actions, green initi-

atives, adventure, and pleasure. The challenge is to Invent new pleasant experiences for
participants, taking account of their cuiture, age and mentality,

Which components should a valuable incentive contain? -
A good communication strategy for the launch, during the whole qualifying period and af-
ter the incentive trip. | recommend sharing the great experience of the programme with all
participants. We create a footprlnt and expectatron for next programs. S )]

17
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,Unsere Branche muss neue Wege finden,
um Teilnehmer einzubinden.“

Gibt es einen Verhaltenskodex fiir Incen-
tive-Planer und/oder -Tellnehmer?

Es gibt keinen offiziellen Kodex, soweit ich
weiB. Site hat als Verband einen Moralko-
dex und wir fordern unsere Mitglieder dazu
auf, ihn zu respektieren. Bei einem Verstof}
gegen den Moralkodex sind wir in der La-

ge, den Kunden zu warnen oder auszuschlie--

Ben, falls sich jemand verletzt

oder geschi-
digt fiihlt.

Wieviel , Luxus“ konnen sich Incentives
erlauben?

Luxus war in der Vergangenheit ein starker

Anreizfaktor. Heute gibt es neue Erlebnisse,

die unsere Branche in die Gestaltungvon In- -

centives einbringt und die von sozialer Ver-
antwortung, Umweltbewusstse'm, Abenteu-
er und Genuss geprigt sind. Die Herausfor-
derung besteht darin, schene neue Erleb-

nisse mit Riicksicht 'él_lf Kultur, Alter und
Mentalitit der Teilnehmier zu bieten.

Was sind die Zutaten eines hochweie
_ tigen Incentives? o

“From a corporate bbiht of vnew -
| would never recommend this =
type of sexual incentive.”

- Participants need to be en
stand and have to fee the
be a rewarding structure as well,

Can the return on investm

measured? If yes, how?

it can be measured, which is a |

cial data that we need to gathe

a course on it, On the othey ha

-Lésst si-ch der Erfolg von Incent

gaged with rules that are easy to under-

re is a chance to be a winner. There should

ent (ROI) of incentives be

ONE process and depends on finan.
r from different sources. Site provides

Eine gute Kommunikationsstrategie fur die
Einfithrung, die Qualifikationsphase und die
Zeit nach der Incentive-Reise. Ich empfehle,
alle Teilnehmer am Programmerlebnis teil-
haben zu lassen. Dadurch bleibt es im Ge-
dichtnis und das nichste Programm wird

mit Spannung erwartet. Teilnehmer miis-

sen mit leicht verstindlichen Regeln einge-
bunden werden und das Gefiihl bekommen,
dass sie eine Chance haben zu gewinnen. Es

sollte auch eine Anreizstruktur geben.

sen? Wenn ja, wie?
Eine Erfolgsmessung ist maoglich, aber es ist
ein langer Prozess und hingt von finanziellen
Daten ab, die wir aus-verschiedenen Quel-

ives mes-

len zusammentragen miissen. Site bietet da-

zu einen Kurs an. Andererseits fmdet man

selten Kunden, die wirklich die Chance Zu
‘einer prizisen Messung haben, da ihnen die

Zeit fehlt, signifikante Daten aus verschie-
denen Untemehmensbereichen zu erheben.

Es sei denn, dass die Geschiif_tsleitung selbst

in den Prozess eingebunden wird.

‘_ How can Site he|

/ Business Resuits through Motiva
Experiences ang Incentive tr

~from different countries whe
ve_n.uonal éxperiences. Site also celebrates the Crystal Awards recog-
nizing the best international

and measurable results,

p to Prove that
ional experiences?

Wie kommuniziert Site Incentives i
hochwertige Motivationseriebnisse?
Site ist die fithrende Autoritit der Moty
tions- und Incentive-Branche. Wir hahe,,
.Better Business Results through Motivay;.
onal Experiences and Incentive Travel" .
rausgegeben, um anhand von heraysy,.
genden Beispielen aus verschiedenen [ .
dern die Kraft von Motivationserlebnissen
zu demonstrieren. Site verleiht auch dje
#Crystal Awards” fiir die besten internati,.
nalen Beitrage im Hinblick auf Kreativigs,
Problemlssung und messbare Ergebnisse.

Welche Faktoren haben lhrem »Black-

berry Sales Team Incentive“ im Marz
2011 zum Erfolg verholfen?

Dadurch, dass 14 Linder am Incentive-Pro.
gramm teilgenommen haben, war dies eine
Herausforderung in Logistik, Kommunika-

“tion und Preisverleihung. Wir haben Neue

Kommunikationsmittel eingesetzt, um mehr
Aufmerksamkeit bei den Teilnehmern zu
erreichen._Incentiveprogramme leiden an
einem allgemeinen Mangel an Aufmerksam-
keit, der heute weit verbreitet ist. E-Mails

und HTML-Webseiten sind nicht mehr ef-

fektiv genug, und Incentiveagenturen su-
chen nach neuen Methoden.

Katharina Brauer

incentives provide

in-

« tional
avel”, a sample of great business cases
1€ we demonstrate the power of moti-

examples of creativity, problem solving

nd, it is unusual to find clients who re-
ally have the chance to measu

:2:\1’1?? \:le_incorporated New communication t00ls during the pro-
: 'sual ! €10 Increase the articipa i

nave the re this precisely as nobody has time to are suffering from a Iacklz)f att . tnts e s
Provide significant data from different areas of the company unless e
the senior managemen; is involved in the process. :

_ Katharing Brauer
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