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CAPITAL FEDERAL
Y GBA

Festival de titeres

El Primer Festival Nacional
Avellaneda 2004 largé ayer en la
Plaza Alsina con funciones de
titeres. La movida sigue hoy, gratis,
alas 19 en el Teatro Roma.

TURISMO EN LA CAPITAL

UNA TENDENCIA QUE COMENZO A CRECER DESDE MEDIADOS DEL ANO PASADO

“Grupos de incentivo”, el nuevo
fenomeno turistico porteno

» Son extranjeros que vienen a Buenos Aires como premio por cumplir objetivos en su empresa. Llegan
en contingentes de hasta 500 personas. Las companias eligen la ciudad por su oferta y sus precios.

Adriana Santagati

com

las nueve de la noche, el
A lobby del hotel Sheraton

estd en calma total. La ma-
yoria de los huéspedes ya regresd
de las excursiones diarias y la ac-
tividad de los congresos termin6,
asi que so6lo se ve a algunos turis-
tas yendo a cenar. De pronto, lo
invade una marea humana que
baja por las escaleras. Van pasan-
do uno tras otro, ellos de traje y
ellas con vestidos de coctel. Son
500 mexicanos que vinieron to-
dos juntos a pasar una semana
en Buenos Aires. ¢De vacacio-
nes? Algo asi. O mis que eso: es
un “grupo de incentivo”, el nue-
vo boom dentro del boom del tu-
rismo portefio.

Este grupo, formado por 500
empleados del grupo financiero
Inbursa, es uno de los tantos que
estd haciendo crecer un mercado
que la Ciudad comenzé a explo-
tar a mediados de 2003. Sus pro-
tagonistas son vendedores, distri-
buidores, ejecutivos de lineas
medias de empresas a quienes,
como premio por haber cumpli-
do determinadas metas, les rega-
lan un viaje. Entre otras com-

» Hay muy buenas
proyecciones para el
segundo semestre, por
el verano europeo

panias, ya vinieron empleados de
Entel, Bellsouth, Pfizer, IBM y
Zurich. “Estos viajes se diferen-
cian de los tradicionales porque
tienen actividades a la medida
del contingente, sorpresas y rega-
los. El participante percibe que
su vivencia fue tnica y que nun-
ca la habria podido realizar por
su cuenta”, explica Alejandro
Verzoub, presidente de la empre-
sa de incentivos y marketing AV
Business & Communication, y
{Ginico representante argentino en
la Society of Incentive and Travel
Executives (SITE).

City tours, dias de estancia, ce-
nas en restoranes de Puerto Ma-
dero, shows de tango en Sefor
Tango o Esquina Carlos Gardel,
viajes en el Tren de la Costa, alfa-
jores y articulos de cuero de rega-

VIVA MEXICO. 500 EMPLEADOS DE UN GRUPO BURSATIL DE ESE PAIS POSAN EN LA FACULTAD DE DERECHO. VINIERON A PASEAR UNA SEMANA POR BUENOS AIRES.

lo son algunos de los imperdibles
que se repiten en cada grupo de
incentivo. Por lo general, estos
turistas se alojan en hoteles de
categoria con suficientes habita-
ciones para recibir a grandes con-
tingentes, como el Sheraton, NH
City, Intercontinental, Caesar
Park y Hilton, entre otros.
“Cuando llega un grupo muy
numeroso, la ocupacion se dispa-
ra hasta el 90% o 100%*, dice Ce-
cilia Bauza, gerente de Relacio-
nes Publicas del Sheraton. ¢De
dénde vienen? “En su mayoria de
Estados Unidos y Europa, pero
por el tipo de cambio ahora Bue-
nos Aires empieza a ser un desti-
no posible para paises de la re-
gion, como Chile y Brasil”, agre-
ga Maria Fernanda Ljuba, del
Caesar Park. “Son turistas muy
exigentes, porque por lo general
ya estuvieron en otros destinos
con viajes similares”, apunta Ber-
nardo Fernandini, director de
Marketing y Ventas del Intercon-
tinental. “La proyeccién para el
segundo semestre es muy buena,

porque coincide con las vacacio-
nes del Hemisferio Norte”, pro-
nostica Walter Paulovich, direc-
tor de Ventas para el Mercosur
de NH.

Los “grupos de incentivo” se
mueven en bloque. Vienen con
un acompanante. E1 90% de su
tiempo lo ocupan en el relax. Y
casi todos quedan fascinados.
Cristina Prieto cumple con la ra-
diografia de este tipo turista. Tie-
ne 55 afios y hace 27 que trabaja
en Inbursa, donde vende segu-
ros. Y afirma que la ciudad la
maravill6. “Viajé muchisimo por
incentivos a Estados Unidos, Ca-
nada y Europa, pero este viaje su-
peré mis expectativas. Conocer
Buenos Aires de esta manera es
increible. La ciudad es bella, la
gente fuerte, culta, digna y hospi-
talaria, y todo estd muy barato”.

Por estos huéspedes —que se
suelen quedar hasta diez dias—,
las empresas pagan entre 90 y
150 délares diarios. Segan los ex-
pertos, el negocio esta en pleno
desarrollo. Lo potencian las con-

PUNTO DE VISTA‘ !

Adriana Santagati
asantagati@clarin.com
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Buenos promotores

Una ciudad mas o menos
lejana. Lugares interesantes
para recorrer. Un hotel de
lujo. Cenas en un restordn
sofisticado. Regalos sorpresa.
Resulta muy dificil resistirse a
la propuesta, y ésa es la base
de los incentivos turisticos
como estrategia de motivacion
de personal. Para Buenos
Aires, ademas de un muy
buen negocio, el turismo de
incentivo puede tener un
positivo efecto multiplicador.
Los recuerdos que la mayoria
de estos visitantes asocia a
esta experiencia son de placer.
Y, de vuelta a casa, muy
probablemente hablen bien
de ese lugar donde
disfrutaron tanto.

diciones internacionales, que po-
sicionan a Sudamérica como un
destino “libre de terrorismo”, la
variedad de atractivos y el nivel
de la hoteleria portefia y, por su-
puesto, los precios competitivos.
“Dime, ¢en qué otra parte del
mundo vas a tomar una botella
de un muy buen vino en un res-
tordn por siete délares?”, pregun-
ta Xavier Soberani. Este mexica-
no fue uno de los primeros en
dedicarse al turismo de incentivo
en su pais, y hoy preside Exitur,
una agencia que lleva 30 afios en
el rubro. Con la autoridad que le
da conocer practicamente todos
los destinos de incentivo del pla-
neta, Soberani dice que “a igual
oferta, ninguno es tan econémi-
co. Hay lindos lugares, buena co-
mida, gente simpdtica y mujeres
guapas. Las empresas quieren
motivar a sus empleados, ¢y
c6mo van a hacerlo? ¢Con un re-
frigerador o un televisor? No, si
ya todos lo tienen. Lo hacen con
una palabra magica. Y Buenos
Aires es esa palabra magica”. <«
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»TURISMO EN LA CAPITAL

GENTILEZA AV BUSINESS & CO!

LA ORGANIZO LA ONG “CICERONES” Y PARTICIPARON ALUMNOS DE VILLA URQUIZA

CHILENOS. UN GRUPO DE ENTEL Y BELLSOUTH, EN EL PARQUE DE LA COSTA.

Promocién en ferias y exposiciones

A nivel mundial, hay varias fe-
rias y exposiciones dedicadas al
turismo de incentivo. La Direc-
cién de Promocién de Ferias,
Congresos y Eventos porteia
tiene previsto ir el mes préximo
ala LACIME, en San Pablo, y
acaba de regresar de la IMEX,
que se hizo en Francfort. “Lle-
vamos material y nos trajimos
contactos del mercado aleman”,
comentaron en la direccién.

Inclusive, la Ciudad puede ser
en 2006 sede de la conferencia
de SITE, una organizacién con
miembros de 82 paises. “A fin
de afio tendremos la confirma-
cioén. Serfa importante porque
le daria un nivel de exposici6n
incomparable frente a respon-
sables internacionales en la to-
ma de decisiones”, dijo Alejan-
dro Verzoub, miembro de SITE
y promotor de la candidatura.
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~ Historias como 1as tuyas

Una visita para chicos,
guiada por expertos

Vivian Urfeig
wurfeig@clarin.com

si le pica la nariz o quiere
Y ir al bafio?”, “¢Y si alguien

les pregunta cosas, tampo-
co pueden contestar? Pobres...”
Nicole y Agustina se compa-
decian de los granaderos que
custodian el mausoleo del Gene-
ral San Martin, en la Catedral.
Estas y otras curiosidades se es-
cucharon en el marco de la visita
guiada gratuita por el Casco
Historico que organizé “Cicero-
nes”, una ONG integrada por vo-
luntarios que muestran la Capital
a turistas y visitantes.

Ayer fue el turno de los chicos
de cuarto y quinto grado de la Es-
cuela Numero 5 Consejo Escolar
14, de Villa Urquiza, que reco-
rrieron la Legislatura, el patio del
Cabildo y la Catedral. Con el le-
ma “Conociendo mi ciudad”, dos
cicerones contestaron todo tipo
de inquietudes. Como la pregun-
ta de Camila, quien, cdmara de
fotos en mano, quiso saber si la
llama que veia “era fuego de ver-
dad”. Ante el dato de que la llama

Y —im
PASEO. LOS ALUMNOS RECORRIERON LA LEGISLATURA, EL CABILDO Y LA CATEDRAL.

no se apaga nunca, Marisa, muy
convencida, explicé que “es por-
que le ponen mucho alcohol”.

Con el objetivo de “sensibilizar-
se, valorar y vivenciar la ciudad
donde viven”, la organizaciéon
ampli6 este servicio de visitas a la
comunidad. Para Joaquin Bren-
man, presidente de la ONG, “in
tentamos brindarles a los chicos
una visién no enciclopédica de la
Ciudad. Si hay un piquete, o0 una

marcha de ex combatientes de
Malvinas, que sepan de qué se
trata”. En la Legislatura portefia,
los chicos se sintieron importan-
tes sentandose en el recinto de
sesiones. “¢Y Telerman de qué
trabaja?”, quiso saber Hugo,
cuando explicaron las funciones
del vicejefe portefio. Para concer-
tar las visitas gratuitas hay que
llamar al 4330-0800 o escribir a
cicerones@cicerones.orgar <«




