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Programas de incentives en Conrad / Programas de incentivos no Conrad

B T viaje (ue
fantdstico, con mi sefiora
tuvimos una semana
inolvidable. Sélo faltaha que
algiin gerente de la empresa
nos despidiera el dfa de la
partida™. Este comentario
pertenece a un vendedor de
cigarrillos de Nobleza
Piceardo, quien particips en
un programa de incentivos
que le permitié viajar junto a
su esposa y otros 48
compafieros de todo el pals a
Punta del Este, durante 7
dias alojandose en Conrad
Resort & Casino a comienzos
del 2002.

Las fuerzas laborales que afio
tras afio participan en este tipo
de iniciativas comienzan a
transformarse en un piiblico
mis exigente con el paso del
tiempo, y son clientes dificiles
de satisfacer. Sus compafiias
los premian por superar
ciertos objetivos vinculados a
ventas o calidad de servicio,
ﬂgﬂ qu(-'. dESH.ITUI]ﬂ un
espiritu competitivo y
estimulante que se refleja en
que nadie quiere quedarse

afuera del premio final,

El comentario inicial de esta
nota también explica lo que no
siempre estd tan claro en las
empresas: ;i
verdadera fuente de motivacion
en nuestros empleados?; ;son
nuestros distribuidores vio
compradores sensibles
solamente a mayores
descuentos?

Para despejar esta duda,
SITE (Society of Incentive &
Travel Executives) ha
investigado y comprobada que
los programas de premios en
efec
que los programas cuyos
premios son viajes especiales.
Aquel viaje de incentivos a
Conrad en Punta del Este
para Nobleza Piccardo fue
diseniado con el objetive de
que las actividades y

vencias fueran dnicas e
setibles para el grupo: la
estadia en un resorl y ca
de nivel internacional; la
realizacién de un torneo de
tragamonedas exclusivo para
el grupo; clases de ruleta,
blackjack v haccarat con los
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experimentados croupiers del
Casino del hotel; actividades
deportivas en la playa y
también en Solanas; salidas a
cenar fuera del hotel; cena-
shows en el hotel; entre olras,
Casi todas las noches
obsequios sorpresa fueron
repartidos en cada habitacién
para impactar al grapo. Entre
las consignas mds importantes
en un viaje de incentivos
siempre se pretende que el
participante obtenga
experiencias exclusivas que, en
forma individual o por su
cuenta, nunca hubiera podido
alcanzar. Esto eleva el nivel
percibido del premio y refuerza
el vinculo con la empresa
empleadora o patrocinadora del
programa.

Otros programas de incentivos
se utilizan para fidelizar a
vendedores y distribuidores
externos. Este es el caso de
Motorola, premiando la
fidelidad y el conocimiento de
sus nuevos modelos que
poseen los vendedores de
teléfonos celul@res de los

incrementar metas en la fuerza
de ventas propia, Es también
una estrategin atractiva para
empujar al canal de
distribueién externo para
superar objetivos comerciales,
de calidad de atencién o de
referidos.

Mientras que un 85 por ciento
de los empleados considera
que su nivel de motivacion
liene un alto impacto en la
calidad y cantidad de su
trabajo, menos del 50% se
considera a sf mismo
molivado, de acuerdo con un
estudio reciente de la SITE
Foundation. El 58% de los
entrevistados confirmé que su
empleador actual no hace
esfuerzos suficientes en
motivarlo y un 75% dijo que
un esflierzo formal de

principales cafiers en Chile y

A su vez, aqueflas empresas
que en tiempogide crisis
aplican programas de
incentivos en general
capitalizan en forma rapida y
concreta los beneficios de su
iniciativa: si no hay espacio
para aumentar los sueldos, un
viaje especial, una cena en un
lugar exclusivo o un gifi-
certificate son excelentes
maneras de levantar la moral e
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motivacién de parte de
a compaiifa ayudarfa
ptablemente a mejorar
elclima laboral.
Niineros, estadisticas que,
parfidéjicamente, reflejan la
Fmp@rtancia de wnestimulo
sustentado en la calidez y
basado en la identificacién
con la empresa empleadora
o patrocinadora del

programa. N

* Presidente de AV-Business
& Communication, The Full
Service Incentive and
Marketing Company of
Argentina.,
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de trabx tho, menos de
S50% se considera
motivaco, segundo um

recente estudo realizado pela
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fidelizar vendedores e distribuidores.

Este é o caso da Motorola, cue
premiou a fidelidade e o
conhecimento dos vendedores de
telefones celulares das principais
operadoras no Chile e Argentina
sobre seus novos modelos.

Ao mesmo tempo, as empresas que,
em tempos de crise, langam
programas de incentivos em geral,
capitalizam de forma ripida e
concrela os benelicios de sua

=strE-Foundation. Um 58% dos
entrevistados confirmou que as
empresas onde trabalham ndo se
esforcam o suficiente em manté-los
motivados e um 75% afirmou que
uma iniciativa formal de motivacio
por parte da companhia ajudaria

mente a melhorar o ambiente
de trabalho.
Sdo nimeros, estatisticas (que,

notave

paradoxalmente, refletem a
impottaneia de um estimulo
sustentadv e baseado na
identifica¢iio com a empresa
empregadora ou patrocinadora do

programe. |GG

#* Pyesidente da AV-Business &
Communication, The Full Service
Incentive and Marketing Company

da Argentina.




