Hijo de tigre no siempre sale pintado

Alejandro Verzoub: “lo qu

por Héctor Gomez Pérez

La frase “hijo de tigre sale pinta_do" no siempre
se cumple; fe de ello es Alejandro \f"{‘]';',.'.:_]“:t?, quien d

haber seguido al pie de la letra con el )
habria sido cantante de Opera como sus pe
lugar de eso se convirtié en p}i‘biiCiStii y posteriorme;
te en presidente de las companias AV Bussi
munication y Latincentives, empresas que €
servicios ofrecen mejoramiento COrporativo y viaj
de incentivos. Pero para llegar a esto hay que conta

historia desde el principio.

tre otros

Verzoub nacié en Buenos Aires, Argentina, el 8 de julio
de 1963. Se gradiio como bachiller del colegio aleman
Pestalozzi, determinante para su formacién profesional
como se verd mas adelante, y los estudios superiores los
realiz6 en la Fundacién de Altos Estudios en Ciencia
Comerciales en donde obtuvo el titulo de licenciado en
publicidad en 1984, Si bien antes de terminar su carrera
se desempené como encuestador, vendedor de publicl
dad y joyerfa, fue en 1996 cuando inici6 una sociedad
que duré 10 afios con un companero de universidad. Las
empresas nacidas de esta unién fueron Lawrence Stagnar

El bonaerense
Alejandro Verzoub,
presidente de las
companhias Latincentives
y AV Business &
Communication es
nuestro profesional del
mes. Con él hablamos
sobre su vida personal y
los aspectos
profesionales que lo
han hecho lider en el
mercado de los viajes
de incentivos.
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- importa es la actitud”

& Verzoub (publicidad) y Bigger than life (promociones).

Para 1996 nuestro profesional del mes decide que ya es
hora de tomar otros rumbos y encarar nuevos desafios,
asf que funda AV Business & Communications, en la que
su esposa, Monica Beinstein, lo acompana como socia y
vicepresidente. En un principio la empresa ofrecié servi-
cios de publicidad, marketing de servicios y construc-
¢ion de stands para exposiciones, pero paulatinamente
también incursion6 en el marketing de incentivos. Fue
asi como entre 1996 y 1997, AV realiz6 las primeras cam-
panas para Xerox Argentina. El mercado de esta empresa
no se circunscribe sélo a este pafs suramericano, sino tam-
bién a Chile, Uruguay v México y abarca otros paises de
la regién a través de una red de empresas asociadas.

Tras bambalinas

El circulo familiar de Alejandro Verzoub est4 compuesto
por Ménica, su esposa, y sus hijos, Lucila de 15 afios e
Ivan de 12. Ambos, igual como lo hizo el padre, estudian
en el colegio Pestalozzi de Buenos Aires. Nuestro profe-
sional del mes es amigo de correr tres veces por semana
antes de iniciar su jornada laboral y ademds estd toman-
do clases de canto junto a su hijo, “una actividad que es
muy gratificante”, segin sefial6. Aunque su hija ya deci-
dié que queria ser cheff y el pequefio Ivdn apenas cursa
primer afio de secundaria, Verzoub espera que alguno de
los dos continué con el negocio de los padres, de tal ma-
nera que con ellos sf se cumpla el adagio de que “hijo de
tigre sale pintado”.

El gusto de Verzoub por los viajes sf que es un legado fami-
liar. No gratuitamente sus padres estudiaron canto en Fran-
cia y de esta manera fomentaron en Alejandro el placer
por otras culturas y por visitar otros lugares; en este punto
de la historia es que cobran importancia sus anos escolares
en el Pestalozzi. “Al concurrir a un colegio donde aprendia
alemén e inglés, comencé a vivenciar que viajar a otros
destinos y poder comunicarse gracias al conocimiento de
los idiomas era una ecuaci6n poderosa y efectiva. Disfruté
desde joven la posibilidad de viajar e incluso de adulto,
cuando la situacién econémica no era tan prospera, re-
cuerdo haber hecho viajes a Europa o al Caribe, pagando
todo a crédito, pero con la certeza de que estaba haciendo
la mejor inversién en experiencias de vida en vez de gastar
en ladrillos o automéviles lujosos”, dijo Verzoub,

Hay una anécdota que reafirma las palabras dichas por

Verzoub. Su primer viaje a Europa lo realizé a los 11 afios
€on sus padres y en esa oportunidad, mientras hacian un

Www.gerenciadeviajes.com

Alejandro Verzoub con Ménica, su esposa, y sus hijos Lucila e lvan,

tour en microbts por 10 paises de la regién, el automotor
en el que viajaban junto a otro grupo de personas sufrié
un desperfecto en los Alpes, entre Italia y Suiza.

El frio y la nieve que cafa eran impresionantes y ni los
guias, que eran espanoles, ni ninguno de los ocupantes
del vehiculo pudieron comunicarse con los policias sui-
20s que sdlo hablaban alemén. “Allf tuve mi momento de
gloria, yo, un nene de 11 afos tuve que interactuar con
los policias oficiando de interprete y transmitiéndole al
resto de los pasajeros las novedades de nuestro caso. Mi
final feliz fue que los policias me dejaron calentito den
tro de su automovil esperando que vinieran los micros
NUEvOs que nos tenfan que llevar a Zurich, mientras que
los demds pasajeros tuvieron que esperar a la intemperie

Slempre tengo presente esta historia y se la cuento a mis
hijos para fortalecerles la importancia que tienen los idio
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mas en cualquier situacién social y profesional, Por suet

te en el colegio aprendfl alemén e inglés y esto me ha
ayudado sin duda en la industria de los eventos y los
viajes”, precisé Verzoub

La industria de los viajes

La vinculacién definitiva de nuestro invitado al nego-
cio de los viajes de incentivos se dioc a mediados de los

anos 90, cuando conocié informacién de este sector L

del marketing de incentivos, que lo llevé a incluir el
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Porque ahora Crowne Plaza en Bogoti le ofrece la mejor
que se hospede con nosotros durante

alternativa pa
s  de negocios o placer,

THE PLACE TO MEET.

Para reservaciones

3822930 « 382 0300 Ext, 2323, 2324,2325 + Cra, 10 No. 2621 Bogotd
Www.cptequendama.com,co

bogharsv(@ihg.com

Para informacién GRATIS, marque el No. 5 en [a Tarjeta del Lector
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tema en sus [}my(-.: Los Para ('.'|, (.‘] ]arir'r.\r'r:'L. Urso cque r
bi6 de viajes de ir]r:r,'nrjwlm, dictado por Pat
directivo de la SITE (Society of Incentive
Executives) fue una revelacion

[De ese entonces han pasado mas de 10 m’.-r',-. Y S
dro son muchos los retos que enfrenta la iIII"!'.
actualidad. Precisamente viene fi(’.{ié\r.r(J”f_I!'i-"J""JI
tos editoriales que tratardn sobre el tema. El
ellos se llamaré “Al que incentiva Dios lo ayuda” er
desarrollard und gufa sobre |
mientas, ideas y concept
tacan a los incentivos no mone:
rios como una forma para motis
fuerza laboral, tarea que
jandro es muy dificil en esta ép

El otro libro posiblemente ||
por titulo “La gente avanza”
sard sobre lo dificil, pero n
que resulta para una org
motivar y fidelizar a los
dos y colaboradores “ya c
parece que los mds j6vene
contentan con un buen |
carrera y una buena remun
Hoy las fuerzas laborales demar
dan calidad de vida, Flexibilid:
horaria, coaching y un sinnime:
de consideraciones que en
presas no estamos toda
radas para identificar v men
implementar. Por eso hay tanta
tacion en los trabajos, cada vez
mds dificil encontrar gen
tenga mas de 10 afios tra
€0 Una misma compani:
liz6 Verzoub.

Para este profesional Latino
Tica se ha convertido en un
portante nicho para el sep
MICE (reuniones, incenti
conferencias ¥ eventos)
los pafses €uropeos y Estados L
st Recesitan innovar en sus
Jes de incentivos, sedes de c
gre§os ¥ convenciones, y nuest
I€8Ion se hace muy llam

la diversidad de clima
vos culturales y por el .
110 coincidente con e] nortea
HSan0 e eual es mais venta
frente a los destinos emerge!
€Omo es el casg de Asia.
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Alejandro Verzoub resume en «
C[? los factores el éxito de sus ¢
Presas; Capacidad de gerenciam
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Verzoub espera que alguno de sus dos hijos siga con la empresa de la
familia

to de los problemas con resultados satisfactorios para los
clientes, poseer un personal capacitado y confiable en
sus tareas, calidad humana de arriba hacia abajo, visién
comercial y adaptacién al cambio constante, y finalmen-
te estar en el momento adecuado, en el pais adecuado con
la propuesta adecuada

A su vez anade que “los errores no tienen curriculo”,
esto significa que en el momento que se le hace saber
un error a un colaborador es importante despersonali-
zar y entender que las equivocaciones hacen parte del

trabajo, aunque el lider tiene la responsabilidad de iden-
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su trabajo y esa flexibilidad y predisposicién positiva compensa cualc
falta de conocimiento técnico “.

tificarlas y estimular para que la correccién de las m
mas ayude al crecimiento organizacional. Por otro |
“lo que importa es la actitud y no la aptitud”
explica sefialando que “la clave fundamental radica ¢
la actitud que la gente le pone a su trabajo y esa flexi
lidad y predisposicién positiva compe:n;:;.'i cualquie
falta de conocimiento técnico. En mi vida prof
he visto sucumbir a mucha gente dotada aparent
te de conocimientos técnicos, pero sin la adecuac
vocaclién de servicio, humildad Y perseverancia ue
necesitan para triunfar en una organizacion i
de nuestra industria”, #
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