e
ol
]

By

P 6P 2 SN D

ot 4 B e+ )6 4

- . :
-

e — ) 5 . / -
—— s e ¥
Lo E = - i e o o . . i S e S, I 15 ok Rl R A 1m e s

A et ok s et . o 4
— = e s

|
!
L 14
. \ " nar el partido. 2

‘ l ' los puestos gerenciales lo que moti-

i
|| " sieldinero no es motor que pro-
¢
|
i
i
|

'l jetivosfijados por la empresa”. '

- | nen un valor econémico percibido
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il Muchas empresas organizan programas para motivar a los empleados y

lograr mejoras en su desempefio y un incremento de la productividad
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. /no muy usado en el mundo &rga administrativa o de sistemas. atodos aquellos empleados quetra- ese empleado puede perderse si el
del fatbol, sobre todo cuando “También hay muchas otras fun-  bajaron bien durante esos 80 dias.’. trabajador decide irse de Ia empre-

peonato. Consiste enofrecer dinero  que son incentivables, como los ca- ‘motivacién retiene a los empleados

' para que corran mas de lo habitual ~delnimerode morosos. Nosirvede = poder autofinanciarse, e incluso asegura Verzoub.

ro. B Ao _ deventassidespuésnosepuedeco- ~ “Através deestasaccionessepue- do una compafifa decide comenzar
.+ Pero también es una palabra gue = brar la mercaderia entregada”, di-- decomprobar quesiemprees posible * un plan de motivacién entre sud tra-
recorre incansablemente los pasi- ‘ce Verzoub. ~ -~ -~ . conseguir unamejoria. En muchos bajadores, es dificil volver atras.
llos de las grandes y no tan grandes - ~Una de las claves de todo plan de  casos, los programas de motivacién - El.propio Verzoub lo reconoce:-
compaiiias del pais y delmundo, En  motivacién es que nunca pierda el . contribuyenacrearnuevosestinda- “Una vez que premiaste a un em-
- el 4mbito empresarial, incentivar  interés entre los participantes. Es- . res de medicién”, dice el difector de - pleado no podés dejar de hacerlo,
significa estimular al personal pa- to, en términos de incentivacién " AV Business & Comunication. . . porque tanto el que gané como el
| rasuperarse a si mismoy lograr . empresarial, implica recurrir alas Ademas, los programas de incen-  que se quedé con las manos vacias
| asi alguna meta profesional fijada
de antemano por la compaifa. atencién como cartas, cassette o vi- - sientan mas cdmodos en la compa- va a ser el viaje de incentivo otor-
. Larelacién casi obligadadelain- deosque lerecuerdenaltrabajador fifa. Esto no s6lo los impulsa a pro-  gado por la empresa. Sinohay pre-
centivacién con el ftbol genera Qque estéformando partedeunplan - ducirmas, sino también impide que - mio se puede caer enlafrustracion,
confusitn en la gente ajena al ma- de motivacién y por lo tanto debe estén buscando cambiar de trabajo, que es uno de los peores flagelos
nagement. Por lo general, se rela- esforzarse para lograr el tan ansja-  con el perjuicio que esorepresenta que puede padecer un trabajader.”

" de’estimulos e incentivaciones lo
| ..desmienten casiconlavehemencia
4 . conquelosjugadores del equipo in-
centivado corren para tratar de ga-

- -“Esta comprobado que incluso eh_ E

.va a los empleados a cam>iar de tra- -
’} bajonoeseldinero,sinoeldesafiode
! | - desarrollarse en un 4mbito mas
. creativo y menos coercitivo”, afirma
‘ Alejandro Verzoub, director de AV
Business & Comunication, una em-
ptesa que ofrece programas de in-
centivos para las compafifas. =

| voca'una mejoria en el desemperio
de un trabajador ;qué es lo que lo
motiva arendirmas? - - .

_Verzoub responde: “Nosotros de-
sarrollamos programas de motiva-
i1 ¢i6n no remunerativos. No son co-
¥ misfones nibonificacicnes, sino re-
;| - conocimientos que premian a aque-
¥ 1llos empleados gue lograron los ob-

"l * Estos reconocimientos pueden

s " ser desde entradas para ir a yer un

f| partidodefitbol hastaun viaje'dal-*

)| ghinlugar paradisiaco, pasando por,
cenas en lujosos restaurantes de
Puerto Madero, artictlos electroni-
cos o' pasar la noche en un hotel. -
- '“Cada uno de estos premios tie-

o

27 ip il Ay Th' 2 i SLTI R Y &

de 100 a 2000 pesos -contintia Ver- Hay muchos recu
ziauh-. Nosotros nos encargg::os de . ' O L i " 4
" elevar ese valor con condimentos T ‘L. d ’ Sk sl . al ;
e e Una industria que apuesta al crecimiento
van a comer afuera o actividades -~ .. - . . 5. R ‘ir : Y s da Sy el ot vl
- disefadas especialmente para el ga- ‘La industria del incentivo retine una vez por afioalos  responsables de estas gil!eﬁs $61o estan interesados en

: i

ngdqr del premio.” - ~°_ principales gurties de lamotivacién enel nivelmundial, incrementar el volumen de ventas de la compaiiia, ¥ 10§
Hechoamedida . .. .  Eldltimoencuentrodela Soclety of Incentive & Travel demésempleados de laorganizacién quedan excluidos.
' * - Executives (SITE)se realiz6 en diclembre de 1999 enLas La tendencia en el nivel mundlal es empezar a incen-

. Los programas de incentivo se ] : - ; ) ]
realizan de acuerdo con la neces-. Vegas, Estados Unidos. tivar otras funciones que son responsabilidad exclusi

Una las conclusiones mas importantes del congreso  va del departamento de Recirsos Hunanos.

P

bles que son muy faciles de Incen- cyrcoc Humanos de las empresas van a constituirelma-  interesante en las estaciones de servicio Chevron. Se
tivar, como lograr objetivos de ven-  yo. marcado potencial para la industria del incentivo.  realizé un incentivo que premiaba la excelencia del
ta porque son simples y rapidas pa- * “Hagta ahora los que deciden realizar un plan de mo-  servicio. Esta campaia se realizé por medio el depar-
ra medir, y otras que requieren de  4jvacién son los departamentos comerciales o de finan- tamento de Recursos Humanos y fue un éxito™, comen-
todo el esfuerzo y creatividad delos  za5 porque tienen presupuesto para hacerlo. Pero los ta Verzoub. . o L ‘
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[ a incentivacién es un térmi- entendidos en motivacién, como el premios mensuales de lﬁén;()-:; valor' compaffa destina en capacitar a -

se acerca la definicién de un cam-  ciones dentro de una : : ; " '
o organizacion Planes ventajosos & sa porque no se siente a gusto. La
extra a los jugadores de un equipo nalesdedistribuciénolareduccién ' Un buen plan de incentivo debe - que les son ftiles a'la compaififa”, .

y logren doblgga;- al qi1_e va prime- nada haber aumentado el volumen = traer ganancias adicionales. Perono todoes colorderosa. Cuan- -

.péra incentivar al personal; Iugins'i:araqlgfucm. cruceros, partidos de futbol, buenos restaurantes \

| dad que fija el cliente. Hay varia- ' .pa)adag por Verzoub es que los departamentos deRe-  “En los Estados Unidos hubo una experiencia muy .

apelaciones, es decir, llamados de tivo hacen que los empleados se empiezan el afio pensando adénde

_.clona cpn la motivacién a ganar do viaje de fin de aiio. Sk para una empresa. - ‘ .
i mAs dinero, pero 168 quemas saben’ "7/ Ademas, 1acompania:entrega’ " HEltiemnpo-y- el.dlRero-que Una. . ue o oo o Laura Reina _
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