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inmuebles oportunidades
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La tecnologia,
un socio clave
para ganar
mercados

Ayuda a reducir costos
Y agilizar procesos

& Siempre que se decide exportar servici
tla tecnologia es Ia herramienta fundar

El nivel de costo
¥ director de la consuliora de comunicacion.
Pero si bien el correo electronico es porlejos
Ia herramienta mas utilizada, no es Ia inica:
Con $us socios extranjeros, Mazalan tam:
ién organiza teleconferenclas y todos pueden

s de los otros desde

reconoce C
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Servicios de exportacion |
Vender bienes intangibles en el exterior es una salidc’zg‘para los que trabajan en RR.HH.
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s = : b-. Y asi fuimos  en México se llamé Supe

o Es mas complejo que ofrecer un producto terminado  Insume més  (BAT) ~cueita Verzou ] ! erestrell
; 7 . . i llegando a otros mercados.” Chile Movitango-. Pero.del ‘resto
Deano exnga un alto grado d £,comp rm.:nu:o e Se rfacomlenda i Ademas de conquistar el imperioazteca, = la compra y la entrega de los premi 5
char a los nativos y tener socios en los distintos paises AV Business pasé la Cordilleraytambién = encarga nuestro sociolocal.”>

2 organiza programas de incentivo paralos o) o X
© vendedores de telefonia en Chile. Laclave, Software regional

En México, un grupo.de vendedoresde  pocofue abriendo puertas, conlaayudade *segiin Verzoub, es tener un sociolocalen . Uno de los problemas que plante
tabaco participaen un programade incen-  los clientes locales. “Aca trabajamos con' cada puerto. exportacion de servicios es la can
tivos. En Chile y Uruguay, varias empresas  Nobleza Piccardo y ellos nos conectaron “Nosotros trazamos la estrategia, or- de tiempo que demanda antes, d;
| liquidansueldosygestionanasupersonal ~ conlosgerentesdelacompaiiaen México, ganizamos la comunicacion y viajamos =y después dela venta. Mauricio He

mediante una herramienta informatica. Y ' que se llama British American Tobacco para el lanzamiento del programa -que un ingeniero en sistemas que, jun
su padre, creé RR.HH. Pro, una sol

\ena empresa de comunicacion.
bién es fundamental para Ale-
re todo para comunicarse

mail tam|

para unevc(ainto en'Venezuela se trazauna icimatiaag tion: de Récy
estrategia de comunicacion integral. ormatica de gestion de Recursos Verzou
g P . . 10 sab & M \inc del exteriory agilizar procesos.
A la movida exportadora no solo se Definiciones manos, lo sabe bien. M 1s socios delexterlory ag :
subieron los productos. Los servicios Desde que decidio ampliar sus hor laventaja deque queda “Q}ngi:;
tes, se dedic a promocionarla herramien: o tiene sus limitaciones. Bay CLEnt
3 g hee 3 o estés ahi, al pie del canon.

' también traspasaron las fronteras. Claro

i que exportar bienes intangibles puede ser ta por los pajses vecinos, “ES dificiloff€ess

servicios en el exterior. No es como ve

irg“ mucho mas complicado que salir a ven.

~ der un producto terminado. El grado de tazas, que sile gusta el cliente 1a com toar IiI | .

33-‘-‘"1‘ compromiso es ofro, el ﬁempo dedicado ylisto. Acatenés que tocal‘PuertaS. Iié%v nene "\Q:m‘ y su;ndo'no‘. gime[\?;tgz
demostraciones, viajar e insistir var mas futuros”, recomienda el directo

11siness ‘x- ommunication. :
-« parte, Mauricio Heidt sostiene que
| oia es fundamental para su proyecto

es mayor y/las ganancias se triplican...

igual que los problemas. veces. Y 1o solo es 1a venta, sino tamb;

laimplementacién, que en un caso corn
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| Premios para todos nuestro puede llevar hasta 120 dias’ nologiaes s

i3 “Cuando se desembarca en otro pais es . El aiterlrizaj s;;n C{)lile nofue nada adordesoft '.:‘;y: g;:ﬁ;fgge?;?gen :rql'az
importante escuchar al cliente porque sabe n principio, visitaban las empresas y dinero. i€ i
de codigos, hablael mismo idiozliz.;: 3 lohace Verzoub Heidt — —"-‘-f!_.-l-!n— AR dianas, que eranalas que apunfargasﬁi - reemplaza el contactocaraa cara, sobre
desde el sentido comiin”, define Alejandro ® “Cuando desembar- m ‘Es diffcil ofrecer ser- . m “Es un lindo desaflo Argentina. Perola frustracién fue gran;  algunas culturas comola chilena, que
Verzoub, director de AV Business & Com- cds en otro pals con un vicios en el exterior; hay ver como una misma cuando recibian, por respuesta, wn portaz . formal. Ademas, cuando se trata de
munication, empresa que s encarga de | Servicioes importantees-  que tocar puertas, vigjar, - estrategla de comunica- “Nos decfan que no les interesaba nada . 1a confianza del cliente es fundamental
organizar programas de incentivos para cuchar al cliente porgue hacer demostraciones e cion se aplica de manera de Recursos Humanos y capacitacién, s ea, que te conozeas, sostiene.
empleados, que pueden ser desde entradas sabe de codigos, liablael  insistin Y no sdlo es la diferente en los paises. La la parte deliquidacién de haberes. Py Jefinitiva, loimportante es estar siempre
para ver espectaculos hasta electrodomés- mismo idioma y lo hace venta, también estd la estrategia es global, pero tanto, el producto resultaba muy caro? «ponible y brindaruna atencion personali-
ticos y viajes. Al principio, le costo llevar desde el sentido comun” . implementacion” la practica, local” SRt s > vaseamediante el teléfono, el tecladoo

Continta en la Pag. 2, Col. 3 ‘rtiendo una mesa y una taza de cafe.
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la idea a miles de kilometros. Pero de a

o o LG KR S 430,




