La voz de la agencia

ALEJANDRO ;Como esté resultando la relacién con los hoteles con respecto a sus reservas pan
VERZOUB grupos MICE? ;Tienen alguna necesidad que no esté siendo satisfecha?
Depende de las regiones. Hay algunas que estan sobrecargadas, como Europa, y nos

Presidente de AV Busi-  tramos con problemas de disponibilidad hotelera. Aunque trabajemos con mas de un
ness & Communication antelacion, tenemos dificultades para gestionar nuestras operaciones. Ademas, cuando
(Argentina) mos las cotizaciones, los hoteles nos piden una respuesta o confirmacién inmediata, en

de unc’f\ semana o diez dias, y hay falta de comprensién de los procesos que manejamo
agencias intermediarias, porque debemos comparar, asimilar e interactuar con nuestro
tes. Otra problemética es que hay algunas cadenas internacionales que trabajan con ma
rezay rigidez y no avanzan en cotizaciones si no acreditas formar parte de IATA.

:Como cree que podria mejor
R p | jorar esta relacion? ZQUé pOdrfa aportar cada pal
e 1a que los revenue managers fueran mas flexibles con las tarifas y no sc

unas Unicas y rigidas, ya que ellos también tienen que ¢ ; |

dad. Por ejemplo, en alguno umplir con un volumen de pro

i ¢ 'b'|‘c; : gunos eventos que estamos organizando en Argentina nos ho
as ande exibili a’ y se han adaptado a nuestras necesidades, para ser mas ¥ (. titiv

mefca o) a;mte'la Fauda de las previsiones Para este 2024. También cre comp_ ' I

aprlrse mas e invitar a sus clientes a conocer sus instalaciones para e

’ i cias que ofrecen, su gastronomia, si hay ruido o no, sj s T que descubran las ex|

Aunqtile tra aje[nos solo se puede vender fisicamente, no por medio ; | us‘ abitaciones son de alta calidad

con mas de un ano de s electrénicos ni en una feria.

antelacion, tenemos di- (Cree que se podria implicar a otros actores? ;Cual cari

ficultades para gestionar Los convention bureaus podrian informar sobre ny ¢ S€ria su papel en ese caso’

. evas a
nuestras operaciones" na forma de crear nexos entre nosotros para que b Perturas de hoteles, ya que es ur
reciente apertura, sSeguro que nuevos establecim;i
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