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Por el desarrollo de la campana

promocional “Superestrellas 99"

| implementada para la compania
| Nobleza Piccardo, la agencia
AV Business & Cummunication fue

galardonada, ocupando el segundo

lugar, por la Camara Argentina de
Empresas de Marketing Promocional.
La accion, dadas sus particularida-
des, ahondo6 en los intereses de los
minoristas quienes, en verdad, re-

sultaron ser los mas beneficiados

por los alcances de la misma.

[ MEJORES CAMPANAS DE MARKETING PROMOCIONAL

anager fue invitada a cubrir la entrega

de premios mds importante a nivel
nacional, que distingue a las mejores campa-
fias de marketing promocional del pafs.
El marco del Hotel Claridge de la ciudad de
Buenos Aires, fue elegido para realizar la en-
trega de los premios CAMPRO a las mejores
campaiias argentinas del afio 1999.

EL evento, organizado por CAMPRO
(Cimara Argentina de Empresas de
Markecing Promocional) y el media
partner TARGET, conté con la presen-
cia de numerosas empresas expertas en
el tema.

En la categorfa “Mejor accidn promocio-
nal para el trade ylo fuerza de ventas” fuc
galardonada, con el primer premio, la agen-
cia GOUGH & ASOCIADOS por la cam-
pafiia “Misidn Conquista del Universo” del
GRUPO DANONE.

El segundo premio correspondi6 a la agen-
cia. AV BUSINESS & COMMUNICA-
TION, por la campana “Las Superestrellas 99"
de la compafiia NOBLEZA PICCARDO.

Si bien Nobleza Piccardo se hizo presen-
te con varias campafias promocionales a
consumidor final, que resultaron premia-
das, lo que mds llamé la atencién, fue que
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una campafia de incentivos -destinada a to-
da su fuerza de ventas- sc adjudicara el se
gundo premio mayor.

Campana “Superestrellas 99"
GANARON LOS MINORISTAS

La campafia “Las Superestrellas 99" destina-
da a lograr una atencién de excelencia por par-
te de la fuerza de ventas de Nobleza Piccardo
hacia los minoristas, tuvo varios ganadores:
Por un lado AV Business Communication,
quien fue galardonada con el segundo pre-
mio mayor otorgado por CAMPRO; y por el
otro, a los vendedores de Nobleza, quienes se
vieron beneficiados por el plan de incenti-
vos, Pero, sin lugar a dudas, quienes lograron
los mayores beneficios, fueron los “clientes”
ya que la accidn apunté, en todo momento,
a mejorar el servicio hacia ellos.

La campaiia, la cual se destacé por la varie-
dad de premios mensuales ofrecidos, por la
creatividad de su comunicacién, por la cali-
dad de ejecucidn y por los excelentes resulta-
dos generados, tuvo variadas metas que a lo
largo del perfodo abril-diciembre ‘99, segiin
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comentd a este medio Alejandro Verzoub,
Director de AV, fueron cumpliéndose satis-
factotiamente. Entre ellas, las mis destacadas
fucron:

® Mejorar la calidad del servicio ai ¢len-
{e minonstia

® Asesoramiento al Mnonisia en compra
y stock necesano.

e Optimizar la efectindad de visdas en
el punto de venia.

e Generar incentivos en la fuerza de
venta, en pos de cumplir con metas
cuantitativas y cuaitativas.

e Reducir !a rotacidn en la fuerza de
ventas opimizando el tiempo y dinero
invertido en capacitackn,

® Generar en ¢ empieado el espintu de
pertenencia a la empresa,

® Reduci ios accidentes de la fiota de
vehiculos generando un ahomo impor-
tante en las primas de seguros y en
atencién médica del personal.

® Proveer elementos de merchandising.
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Consultada Ménica Barra, Ejexcutiva de
AV 3 cargo de la cuenta de Nobleza, sobre
¢dmo lograron cumplir con estos objetivos,
apuntd: “Hubo durante tode el aie acciones
tendienter 4 estimular al vendedor, y a meporar,
en todos lov aspectos, La atencién que recibia o
kiosquero por parse del mirmo, De e1ita mare-
ra, &l vendedor brindd asesoramiente para la
compra y o stk necesario, cumplirnds, ade-
mds, en b cfeceividad de visas, asesoramionto
sobre nucvar promociones de las distintar mar-
cas y excelencia en b awencidn. También los
mrcrchandisers se sumaron al grupo, colabeoran-
do con ru accidn en la prevencia de los locales y
e un maor wervicse final al dlieste”

E) plan de incentives a veadedotes contd

€ON UN ESITKTO segUiMicnto y posterior eva- |

luacién sobre resultados, Una de las caracre-
risticas mis awractivas de la campafa fue b
posibilidad de que los vendedores con los
mejores promedios del mes podian clegir
premios de un catdlogo. El premio final, pa-

ta los mejores promedios del afto, fue un via-
je de 7 dlas, rodo inchuido, con acompafian-
te al Club Med de huaparica’en Brasil,

1LAS ACCIONES DF LA CAMDPANA
MAS DESTACADAS

Fntre las acciones desarrofladas en la cam-

pafia para los vendedores de Nobleza, algu-

nas sobrexalieron por su orsginalidad y por el
cntusiasmo Gue generaban
"No &1 tarea fial mantener incentinuds en
Jormma conssante & toda wnuat fucrea de venta gue,
dia a dia, debe enfrentarse con las presiones I6-
gicas de wuna disribucsén complega. como b o la
drl cigarrills”. swefiald Algandro Verroub, al
tiempo que enflatizd ririmes gue volcar toda
RUCIIrE IMAQIRACIER PAra CTEQr JoCEONeS <apa-
ces de arrapar la atencidn y lograr b cotal par-
ticipacién de los vendedores, cwidando, ade-
mds, que no s¢ ree of enrussasmoe inioval”.
Hube, entre todas las acciones implemen-

tadas, algunas que lograron destacanse:

Campaiia de apoyo de Marcas: En deter-
minadas épocas s¢ sinergizé la promocidn al
consutnidor final exponsorcada por una de-
terminada marca, cn la cual se establecian di-
ferentes objetivos de venta que los vendedo-
res debian cumplir. Se generaron folletos y
afiches especificos para estas campahas men-
wales axplicando b obtencién de atractives
premios y puntos adicionales para la campa-
fia Superestrellas 99. En el concurso de di-
ciembee, debido al aho valor percibido de los
premios ofrecidos, casi un 90% de los parti-
cipantes akcanzd las metas fijadas, ganando
todos cllos el premio corraspondiente.

Sorpresas que comunicaron con humeor:
Una maRana, antes de comenzar o dia labo-
ral, se distribuyé un cassette entre los vende-
dores, para ser escuchado en la camioneta de
reparto. El mismo contenia un programa de
radio especialmente grabado “FM Nobleza®,
en ¢l que se relaraban los aspectos de la cam-

Alejandro Verioub comenté que ea esna
sccidn se utilizé of doble sentido para ex-
mular la particepacidn, hasta dlumo mo-
mento, de los vendedores. Como o premio
final era un viaje 3} Club Med de lapana
en Brasil. ol toallén resultaria de unlidad pa-

ra los ganadoren.

Manejar con precaucién también tuve
su reconocimiento: Hugo Moleru. Gerente
de Dexarrollo Organizacronal de Trade Mar-
keting de Noblesa Picardo, explicd que “La
Campafia Cero Accidentes” se implementd
pars prevenir accidentes ¥ multas. Ademds
de bos folletos explicativos, s¢ be enuregé a ca-
da vendedor, al comienzo de la accidn, un
rompeaabezas. Todos los meses, 2 aquellos
conductores que no habian tenido ningun
inconveniente, se les entrcgaba una picza del
rompecaberas, hasra completaslo (fin de la
campaha). Entre todos lot rompecabezas con
8 y 9 piczas. s¢ sortcaron 5 bicxcletas Moun-
tain, 5 bicicletas de pasco y 1 scooter.

El viaje que incentivb a todo o mundo:
Como cierre de la accdn, ¢l 22 de abnl parud ol
W&M&hmmﬂaﬂmm
res ddd afo} rumbo al Club Med de hapanca
Este grupe ostaba compucsto por 51 personas
mas dos acompafiantes de la agencia organiza-
dora. Se alojaron en bungalows individuales ¥
probaron las debicias de las distineas cocinas
que se ofrecian en o lugar. Un premio mere
cdamente ganado por quienes demostraron
ser los mejotes, al menos pot eic afio, en la

pafia, tabla de posiciones, repartaje a los su- | 2

puestos viajeros del Club Med, conscjos de | § '-;'.i‘- 7

educacibn vial, anécdotas de los participan-
tes y ranking de los temas mis votados, has-
ta contaba con un fingle musical compuesto
para la campafia.

No todes tiraron la tealla: Como apela-
cidn incognita se bes envid, promediando
afio una caja de cartén a los domicilios de los
v ¢s. Adentro habla un volante que
decia “No tires L coalla ... la vas 2 necesitar’,
un cattlogo de premios y un teallén banco
con ¢ logo bordado de Superestrellas 99.
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